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HOSPITAL GARCIA DE ORTA, EPE
Description

Caracterização
• ARSLVT.
• Localizado no Distrito de 

Setúbal.
• Na cidade de Almada.
• Serve os Concelhos de Almada e

Seixal.
• Hospital de referencia nas

especialidades:
‐ Neurocirurgia
‐ Cirurgia Vascular
‐ Apoia outros hospitais da 

Península nas 
especialidades de 
Oftalmologia, 
Otorrinolaringologia, 
Ginecologia/Obstetricia



HOSPITAL GARCIA DE ORTA, EPE

1989 - portaria ministerial para ser designado Hospital Garcia 
de Orta, em homenagem ao notável médico, botânico e 
naturalista do séc. XVI com o mesmo nome.

O Hospital Garcia de Orta foi inaugurado no dia 16 de Dezembro  
de 1991 e substituiu o velho Hospital Distrital de Almada.

A sua diferenciação permitiu-lhe que em 2003 fosse classificado 
como Hospital Central.

O HGO E.P.E. dispõe de uma vasta gama de especialidades 
médicas organizadas em Serviços e Unidades Funcionais.

Tem uma lotação normal 574 camas.



Target Population - Direct Influence

6

TOTAL
332,299 

habitantes

Fonte: INE censos 2011



Population / Age Group

22/11/2018 7

51,345

34,853

185,461

60,640

Almada e Seixal

0‐14 ANOS
15‐24 ANOS
24‐64 ANOS
> 65 ANOS

TOTAL
332,299 

habitantes



How many we are…  

931, 35%

196, 7%
12, 1%597, 22%

78, 3%

228, 9%

5, 0%

598, 22%
24, 1%

Enfermeiros Téc. Diagnóstico e Terapêutica
Outro Pessoal Assistente Operacional
Técnico Superior Assistente Técnico
Conselhos de Administração Médico

Enfermeiros 931

Téc. Diagnóstico e Terapêutica 196

Outro Pessoal 12

Assistente Operacional 597

Técnico Superior 78

Assistente Técnico 228

Conselho de Administração 5

Médico 598
Pessoal Dirigente 24

Total 2669

HUMAN RESOURCES

574

20%

2095

80%



Assistance Activity

Consultas médicas – 291.177

Hospital de Dia – 11.018

Serviços Domiciliários - 1751
Hospitalização Domiciliária - 296 

Cirurgias – 16.041
• Convencional – 4.514
• Ambulatório – 8.848
• Urgência – 2.679 

Atendimentos em Urgência – 166.304
• Geral – 100.006
• Obstetrícia – 17.554
• Pediatria – 48.744

Doentes saídos Internamento – 24.379

Partos – 2.787

Números

ano 2017



How we became a TOP AWARD HOSPITAL?



2000 20192000 2006 2007 2009 2011 2013 2014 2017 2018

HGO/IQS/KING’S FUND

HQS 
Accreditation 
Programme

TOP AWARDS 
2014

Auditoria Externa Novembro 2008

2as Auditorias Focalizadas Abril /Dez 2010

CHKS/UKASAuditorias Externa Monitorização Agosto, 2013
Agosto 2014

CHKS/UKASNovo Processo Acreditação
1º Semestre 2018

Acreditação
Provisória

27Março

2008 2010

Prémio
Acreditação

CHKS/UKASAuditoria Externa Junho, 2016

2012

Prémio
Acreditação

Prémio
Acreditação

2015 2016

CHKS
Accreditation 
Programme

TOP AWARDS 
2018

CHKS/UKASAuditoria Externa Setembro , 2012

CHKS/UKASAuditorias Externa Monitorização
Julho 27, 2017
Julho 13 2018



Patient Safety

How we became a TOP HOSPITAL AWARD?

2015 2017

Staff WellFare
Safety

&
Morale

Patient
Experience

& 
Clinical Care



Quality Management System
Support Structures

Conselho 
Administração

Serviços de Apoio 
Técnico

Serviço Gestão 
da Qualidade

Serviços 
Clínicos

Serviços Não 
Clínicos

COMISSÕES TÉCNICAS 

Comissão da Qualidade e 
Segurança do Doente





Leadership Involvement in Patien Safety

• Formação

• Simulacros

• Novos equipamentos Radiologia



Care Delivery
Improvements in Support Structures

• Substituição dos 10 elevadores

• Melhoria Cuidados Críticos



Relocation Outpatient Surgery Unit



Nuclear Medicine Remodeling

• Unidade de Câmara Gama.
• Unidade de Tomografia por 

Emissão de Positrões (Unidade 
PET).

• Unidade de Terapêutica 
• Unidade de PET/CT em processo 

de instalação



Home Hospitalization Unit



Increase in the Installed Capacity for Recovery 
of the Operating Theatres



Inpatient Support Teams in Adult and Pediatric 
Palliative Care



Clinical Pathways

Com o objectivo de implementar ou melhorar as práticas clinicas seguras

Elaborados/Revistos

• 425 Politicas/Procedimentos
• 64 Normas Orientação Clinica

Destes destacamos:

1. Diminuição da Infeção Hospitalar – diminuição da Tx Global de IH 12,53% em
2012 para 8,8% em 2017. Conseguido com standardização e adesão a 5
programas:

• Vigilância HAI-Net-ICU;
• Vigilância HAI-Net-SSI;
• Vigilância HAI-UCIN;
• Vigilância das HAI-VE-INCS;
• PAPA e a Análise Anual das IACS



Clinical Pathways

2. Aplicação da Lista de Verificação de Segurança Cirúrgica

28,4% de NC em 2015

11,2% em 2016

14% em 2017

2. Planos de Contingência para Temperaturas Extremas
(Frio e Calor) e para a Gripe

3. Diferentes abordagens às Patologias Oncológicas

4. Prevenção da Ulcera de Pressão e Prevenção da Queda - levou a
intervenções na substituição do parque de camas



Implementation of a System Optimization and Monitoring of 
hospitalization times

PRU, SOGA, WHITEBOARD, MONITORIZAÇÃO EXAMES DAS 
ESPECIALIDADES

1. PRU - instrumento avaliar a necessidade clínica das admissões e dias de internamento 
de doentes internados em Hospitais de Agudos.

2. SoGA - solução multidisciplinar, transversal e centrada em três vetores fundamentais 
para uma gestão de internamentos eficaz.

3. e-WhiteBoard - solução de visualização e monitorização, em tempo-real, da informação 
clínica, administrativa e de referenciação, dos doentes internados e, 

4. Monitorizar dos pedidos de referenciação interna e optimizar resposta dos Serviços que 
fazem MCDTs, para reduzir os tempos para realização dos mesmos.                      
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Via Verde AVC

25

Via Verde Sépsis

Via Verde Coronária

Improving Integrated Response



Objectivos da implementação das
Vias Verdes

1. Resposta adequada à deterioração do
estado de saúde de um doente

2. Definição clara dos procedimentos a ter
perante um doente que apresente este
estado de saúde

3. Reduzir o grau de incapacidade e
aumentar a sobrevida dos doentes

26

Via Verde AVC

Via Verde Sépsis

Via Verde Coronária

Melhoria na resposta integrada 



Electronic Clinical Process and Medication Safety





Several Projects



Patient Feedback

• O Feedback dos Doentes sobre sua experiência na utilização dos serviços de
saúde é reconhecido internacionalmente como um indicador importante da
qualidade desses serviços e uma fonte vital de informações para melhoria da
qualidade.

• De forma sistematizada o HGO durante o período em análise avaliou a
Satisfação dos Doentes com vista a identificar:

1. As áreas chave para a Satisfação dos Doentes
2. Recolha de informação para uma Melhor Gestão
3. Garantir ao Doente a sua Participação nos cuidados prestados.

• Para o efeito utilizou uma metodologia que lhe permitiu avaliar as categorias  
Imagem, Instalações, Pessoal, Espera, Familiares/Acompanhantes, 
Tratamento das Reclamações, Satisfação e Lealdade. 



Patient Feedback

Serviço de Urgência Geral  
Satisfação atingida de 73% nos scores
mais elevados (Muito Bom e Bom).

Consulta Externa
Satisfação atingida de 81% nos scores 
mais elevados (Muito Bom e Bom).



Patient Feedback

No Internamento foram avaliadas 
as seguintes categorias: 

1. Imagem;
2. Qualidade apercebida dos 
Serviços, com as subcategorias 
Instalações, Pessoal, Processo 
de Admissão, Exames e 
Tratamentos, Visitas, 
Alimentação, Processo de Alta;
3. Informação;
4. Tratamento das Reclamações;
5. Satisfação;
6. Lealdade;
7. Dados Sociodemográficos.

No Internamento satisfação global 
com um valor de 94,61% , nos scores 
de Muito Bom e Bom.



Patient Feedback
ANÁLISE COMPARATIVA 2009-2016

91% 92% 92%
95% 96% 95%

64%

89%

66%

93% 95%

40%

91%
96%

93%

97%

92%

97%
93% 94%

99% 98%

60%

96%
98%

56%

94% 94%

35%

45%

55%

65%

75%

85%

95%

105%

115%

125%

Imagem Processo de
Admissão

Instalações Médicos Enfermeiros AO Exames e
Tratamentos

Visitas Alimentação Processo de
Alta

Qualidade
Global

Reclamações Satisafação Lealdade

HGO 2011 HGO 2016 ACSS 2009



O estudo permitiu-nos inferir :

1. Indicador da “Qualidade Global” do HGO
tem vindo sempre a aumentar, atingindo
em 2016 o seu expoente máximo de
97,75%.

2. Reflectir que a aposta institucional no
sistema de gestão da qualidade, tem
permitido verificar uma crescente
satisfação dos doentes, indicativo do
esforço realizado ao nível do apoio e da
prestação de cuidados a doentes e
famílias, por parte de todos os
profissionais.

Patient Feedback
ANÁLISE COMPARATIVA 2009-2016



Improvement in Accessibility to Emergency Service
Verde e Azuis; GRUH



Accessibility

Benchmarking ACSS - triénio 2015-2017
Improving Care Acess

• Indicador CTH – 1º lugar ranking   

Care Performance
• Indicador % Cirurgia em Ambulatório - 1º /2º  lugar ranking
• Indicador Partos por Cesariana – entre os três melhores do ranking

Segurança 
• Indicador UP – 2º - 2015 e 2017 ;1º - 2016



Integration with Community Care

• Teledermatologia

• Telemedicina na Cardiologia

• Banco Olhos e Transplantação

• Pharmacess

• Almada Bus Saúde

• Wifi-Free



Integration with Community Care

Centro de Rastreios

– Colo do Útero

– Cancro do Reto

– Retinopatia Diabética



Clinical Excellence

Centros de Referência 

– Área Oncologia de Adultos – Cancro do Recto

– Área Neurorradiologia de Intervenção na 
doença cerebrovascular





Staff Welfare

41



Initiatives Motivation - HR Management



Staff Welfare

• Ofertas em Desporto 
– Pilatos

– Yoga

– Equipa Futsal

– Passeios na Natureza; Caminhadas

– Sessões de Mindfulness

– Jardim

43



Teamwork



The Music…



Our Exhibitions ...
...... Our Ceremonies



The Campaigns we make



The investigation…



The Recognition…



Thank You Very Much for your Attention!
Muito Obrigada a Todos!
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